
 

 

 

 
 

暴言や「強要」に社員は疲弊 営
業
職
場
で
も 

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
発
生

 

 接客機会のある多数の業界が続々とポスター等で「カスハラＮＯ」を打ち出している

中、ＪＲ東日本グループは公式サイトでの告知のみ。現場における相応の対応策と教

育、被害を受けた社員へのフォローを早急に求めます！ 

格好だけではなく、実を伴った姿勢を見せよ！
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